


门岗作为校园安全前端防线，全年累计排查安全隐患

10 余 起，其中及时劝阻违规携带违禁物品入校行为 、制止

校园周边无关人员聚集 ，每天疏导门前交通秩序,指导电动

车摆放。上下学时段主动疏导接送车辆至指定区域，维护校

门 50 米范围内交通秩序，避免拥堵消防通道或人行道，保

障师生通行安全。配合校园安全宣传工作，向师生及访客普

及安全防范知识，协助开展消防安全、反恐防暴等演练 6 次，

提升师生安全意识。

（三）人员素养与服务规范达标

安保人员均统一着装、佩戴工作牌，保持制服整洁，执

勤期间言行文明，未发生态度粗暴、言语冲突等投诉事件。

团队成员经专业培训后上岗，熟练掌握身份核验、隐患识别、

基础应急等技能，全年无脱岗、串岗等违规行为，师生对门

岗服务态度满意度达 95%。

三、存在的问题

（一）高峰时段通行效率待提升

上下学核心时段,因走读学生集中入校，门前道路因电动

车摆放较多，影响交通。部分学生未按规定佩戴校牌，需逐

一核实身份，导致通行队列较长，影响师生出行效率。

（二）信息化应用不够充分

目前仍以纸质登记为主，访客信息登记耗时较长，且纸

质登记册查询、归档不便，数据追溯效率较低。部分监控设



备存在画面角度偏差，校门监控设备维修不及时，影响实时

监控效果。

四、改进建议

（一）优化高峰时段管理流程

建议在上下学高峰增派 1 名安保人员，开设学生快速

通行通道，对已佩戴校牌的学生实行免检快速通过；提前与

班主任联动，督促学生规范佩戴校牌，减少身份核实耗时。

建立校门区域交通疏导预案，协调校园周边交管部门，优化

车辆停放规划，进一步提升通行效率。

（二）升级信息化防控设施

优化访客信息录入、预约审核、数据存档，缩短登记时

间并便于追溯；对校门监控设备进行全面排查，调整摄像头

角度，消除监控盲区，确保校门区域 24 小时无死角覆盖，

定期维护设备确保正常运行。

（三）强化应急联动机制

完善门岗应急处置流程，组织专项培训 1-2 次，重点强

化保卫科、班主任、后勤部门的联动沟通技能；制作应急联

络清单张贴于门岗，明确信息传递流程，每季度开展 1 次

小型应急演练，提升协同处置能力。

（四）持续加强人员培训

针对性开展服务礼仪、高效沟通、应急处置等专题培训，

结合校园安全新形势，增加校园欺凌预防、智能设备操作等



内容，提升安保人员综合素养，进一步提高服务质量。

五、评估结论

2025 年度，河南省兴丛丛物业服务有限公司的门岗安

保服务工作整体达标，圆满完成了 2025 年安保服务合同要

求的标准。圆满完成了人员车辆管控、安全防控、基础服务

等核心职责，有效保障了校园出入口安全稳定。针对通行效

率、应急协同等方面存在的问题，建议安保服务公司协同保

卫科完成整改落实。我们将持续加强日常监督与动态评估，

与安保服务公司保持密切沟通，共同优化门岗安保服务，筑

牢校园安全第一道防线。

评估单位：平顶山外国语学校保卫科

评估日期：2025 年 12 月 31 日


