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	第四部分 招标项目采购需求
	一、采购内容及核心要求
	基础类居民区生活垃圾四分类收集设施：770座，材质采用≥2mm厚高密度聚乙烯，外观无破损、无变形，符
	升级类居民区生活垃圾四分类收集设施：10座，材质及外观要求同基础类，配置更完善，需满足日常分类收集高
	生活垃圾分类收集短途转运设施：300辆，运行稳定，连续无故障运行≥600小时，防护装置齐全（含紧急停
	主次干道3分类果皮箱：1690组，材质达标，安装牢固，单日到货量≥50组，安装时长≤30分钟/组，外
	餐厨垃圾密封转运设施（核心产品）：12辆，箱体采用≥3mm厚优质碳钢，材质检测达标，连续无故障运行≥
	餐厨垃圾密闭暂存设施：2200个，材质达标，密封性能良好，无渗漏，安装规范，易耗件使用寿命≥12个月
	餐饮商户清洗、排水、排烟系统改造：1100户，改造后符合环保相关标准，施工流程规范，质量可控，需提供

	二、供货及安装要求
	供货周期：总供货期≤90日历天，其中餐厨垃圾车供货≤30天（单台到货时限≤3天/台），垃圾桶及果皮分
	运输要求：明确运输路线（起点、终点、运输时长）及运输车辆信息（车牌号、载重），确保货物安全、按时送达
	安装要求：安装流程细化至基础定位、设备组装、调试校验等每一步，餐厨垃圾车调试时长≤2小时/台，垃圾桶
	验收要求：明确验收量化指标，外观合格率100%，设备运行参数误差≤5%，参考同类项目验收规范并附规范

	三、制造工艺及质量要求
	制造工艺：所有产品需提供工艺说明，关键部件（餐厨垃圾车箱体、垃圾桶材质）需达标，无偷工减料、工艺缺陷
	质量稳定性：设备连续无故障运行时长需满足要求（核心产品≥800小时，其他产品≥600小时）。
	防护要求：所有转运、操作类设备需配备完整的防护装置（紧急停止按钮、防护栏、警示标识等），附装置清单及

	四、售后服务要求
	响应时限：售后响应≤4小时，紧急情况（如设备故障影响使用）24小时内现场处置，明确处置人员、交通工具
	售后流程：提供详细售后流程（含报修、派单、处置、回访各环节时限及责任人），确保问题及时解决，留存处置
	质保要求：质保期≥2年，明确质保范围含零部件更换、上门维修，核心产品（餐厨垃圾车）质保需符合制造商承
	售后人员：配备不少于2名专业售后人员（至少提供生产厂家或经销商核心产品的售后工程师证及近3个月社保证

	五、后续使用成本要求
	易耗件寿命：各类产品易耗件（垃圾桶轮、盖、餐厨垃圾车滤芯等）使用寿命≥11个月，核心产品易耗件使用寿
	零配件报价：提供详细零配件报价清单（标注名称、规格、单价），单价不得高于同行业均价10%，附同行业均
	服务收费：明确后续上门维修、保养等服务收费标准，收费合理，不得高于行业基准价20%，无隐形收费。
	六、质量保证和控制措施要求
	质量控制流程：提供完整的质量控制流程，涵盖原材料检验、生产过程抽检、成品检测，每环节有量化检测指标（
	检测要求：提供核心产品生产厂家或者经销商检测报告，确保产品质量达标，可追溯。
	责任机制：明确质量责任人（姓名、职务、联系方式），建立检测不合格产品的返工、报废流程及责任人处罚标准
	七、突发事件处理及安全保证要求
	突发事件处置：明确至少2类突发事件（供货延误、设备故障）的处置流程，每类有响应时限（≤4小时）及具体
	安全防护：提供完整的安全防护方案，涵盖现场安装防护、设备使用防护，明确防护要求及措施，避免安全事故发
	培训计划：提供设备使用、维护培训计划，明确培训时间、内容、参训人员，确保相关人员掌握设备操作及安全注
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